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TRANSFORMACIONES

COMUNICATIVAS
Y TECNOLOGICAS DE LO PUBLICO

1. ESFERA PUBLICA Y COMUNICACION

Desde su inicio en € siglo XVIII la “esfera plblica burguesa’, definida por J. Habermas como
publicidad — “mediante la cual €l interés publico de la esfera privada en la sociedad burguesa deja de ser
percibido de manera exclusiva por la autoridad y comienza a ser tomado en consideracion como ago
propio por los stbditos mismos’— remite a proceso de comunicacion en e que toma forma el doble
tréfico de las mercancias y las noticias. Lo que emerge en la “esfera publica’ es un nuevo modo de
asociacion no vertical, como el que se forma desde el Estado, y del que hacen parte originariamente sélo
los que tienen instruccidn y propiedad.

Un siglo después la esfera publica es redefinida por la aparicion de las masas urbanas en la escena social,
cuya visibilidad remite a la transformacion de la politica que de un asunto de Estado pasa a convertirse
en “esfera de la comunidad, la esfera de los asuntos generales del pueblo”. De otro lado, la visibilidad
politica de las masas va a responder también a la formacién de una cultura-popular-de-masa: los
dispositivos de la massmediacion articulan los movimientos de lo publico a las tecnologias de la fébrica
y del periddico, al tiempo que la aparicion de la rotativa, ampliando €l nimero de ejemplares impresos,
abarata los costos y reorientala prensa hacia el “gran publico”.

Lapublicidad, en el sentido habermasiano, va a conectar entonces dos discursos. Primero, €l de la prensa
gue ensambla lo privado en lo piblico a través del debate entre las ideologias y la lucha por la
hegemonia cultural; y segundo, el de la propaganda comercial que transviste de interés publico las
intenciones y los intereses privados. A caballo entre ambos discursos se produce el desdoblamiento que
lleva de lo publico a publico que conforman los lectores, los espectadores y los consumidores de
cultura.

La otra figura comunicacional de o publico es la de la opinion publica. Esta es entendida en principio
como la accion que se oponia ala practica del secreto, propia del Estado absolutista, y € principio de la
critica como derecho del publico a debatir las decisiones politicas, esto es el “debate ciudadano” como
espacio de articulacion entre la sociedad civil y la sociedad politica, entre conflicto y consenso. Pero en
una sociedad descentrada como la actual —que ni el Estado ni la Iglesia pueden ya vertebrar— y
estructuralmente mediada por la presencia de un entorno tecnol égico productor de un flujo incesante de
discursos e imégenes lo publico es cada dia més identificado con lo escenificado en los medios, vy el
publico con sus audiencias. La opinién publica que los medios fabrican con sus sondeos y encuestas
tiene asi cada vez menos de debate y de critica ciudadanos y mas de simulacro: sondeada, la sociedad
civil pierde su heterogeneidad y su espesor conflictivo para reducirse a una existencia estadistica. Y €l
vacio sociad de la representacion facilitara la asimilacion del discurso politico a modelo de
comunicacién hegemdnico, esto es, € que proponen latelevision y la publicidad.
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2. TRANSFORMACIONES DE LA SOCIABILIDAD

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion estan reconfigurando los “modos de estar
juntos’ desde las transformaciones de nuestra percepcion del espacio y del tiempo. Del ‘espacio’,
profundizando €l desanclaje que produce la modernidad por relacion al lugar, desterritorializacion de los
mapas mentales y de las formas de percibir lo préximo y lo Igano. Paraddjicamente esa nueva
espacialidad no emerge del recorrido vigjero que me saca de mi pequefio mundo sino de su reveés, de la
experiencia doméstica convertida por latelevision y el computador en ese territorio virtual a que, como
de manera expresiva hadicho Virilio “todo llega sin que haya que partir”. En lo que respectaal ‘tiempo’,
estamos ante unos medios dedicados a fabricar presente, un presente autista, que pretende bastarse a si
mismo. Lo que sdlo puede producirse mediante el debilitamiento del pasado, de la conciencia histérica.
Al referirse @ pasado, a la historia los medios masivos |o hacen cas siempre en forma
descontextualizada, reduciendo €l pasado a una cita, y a una cita que en la mayoria de los casos no es
mas gue un adorno con el cual colorear €l presente siguiendo ‘las modas de la nostalgia'. El pasado deja
de hacer parte de la memoria convirtiéndose en ingrediente del pastiche que nos permite mezclar los
hechos, las sensibilidades y estilos de cualquier época, sin la menor articulacion con los contextos y
movimientos de fondo de esa época. Y un pasado asi no puede iluminar €l presente, ni relativizarlo, ya
gue no nos permite tomar distancia de la inmediatez que estamos viviendo, contribuyendo asi a
hundirnos en un presente sin fondo, sin piso, y sin horizonte. La obsesion de presente implica a su vez
una flagrante ausencia de futuro. Catalizando la sensacion de “estar de vuelta’ de las grandes utopias los
medios se han constituido en un dispositivo fundamental de instalacion en un presente continuo, en “una
secuencia de aconteci mientos que, como afirma Norbert Lechner, no alcanza a cristalizar en duracion, y
sin la cual ninguna experiencia logra crearse, mas ala de la retérica del momento, un horizonte de
futuro”. Y asi se nos hace imposible construir proyectos: ”"Hay proyecciones pero no proyectos’, algunos
individuos se proyectan pero las colectividades no tienen dénde asir los proyectos. Y sin un minimo
horizonte de futuro no hay posibilidad de pensar cambios, con lo que la sociedad patina sobre una
sensacién de sin-salida.

Aceleradamente desanclado de los referentes espaciales y temporales de pertenencia el lazo social se
atomiza y desencanta debilitandose su estabilidad, su capacidad de aglutinacion y convocatoria a
participar en proyectos colectivos. Inestabilidad que viene a reforzar la nueva matriz técnico-
informacional del orden urbano: la verdadera preocupacion de los urbanistas hoy no es que los
ciudadanos se encuentren sino que circulen, porque ya no se nos quiere reunidos sino conectados. Es en
ese nuevo espacio comunicacional, tejido ya no de encuentros y muchedumbres sino de flujos y redes,
en & que emergen unos nuevos “modos de estar juntos’ y otros dispositivos de percepcion, que aparecen
mediados por la television, después por el computador y en poco tiempo mas por la imbricacion entre
television e informética, en una acelerada alianza entre velocidades audiovisuaes e informacionales.
Mientras el cine catalizaba la “experiencia de la multitud” en la calle, pues era en multitud que los
ciudadanos gercian su derecho a la ciudad, lo que ahora cataliza la television es por € contrario la
“experiencia doméstica’ y domesticada: es “desde la casa’ que la gente gjerce ahora cotidianamente su
conexion con la ciudad. Mientras que ddl pueblo que se tomaba la calle al publico que iba a cine la
transicion eratransitivay conservaba el caracter colectivo de la experiencia, de los publicos de cine alas
audiencias de television € desplazamiento sefiala una profunda transformacién: la pluralidad social que,
sometida a la |6gica de la desagregacion, hace de la diferencia una mera estrategia del rating: imposible
de ser representada en la politica la fragmentacion de la ciudadania es tomada a cargo por € mercado
encontrando su correlato en el consumidor.



En los Ultimos afios € tejido de tradiciones e interacciones que daban consistencia a los partidos
politicosy alos sindicatos ha comenzado a disgregarse. La descentralizacion y dispersion de los ambitos
de trabajo, las exigencias dominantes de la urbanizacion, la reduccion de la familia, la diversificacion e
hibridacion de las profesiones y la disgregacion del tejido de tradiciones que daban consistencia a esas
organizaciones son procesos que concurren hacia una reduccion de la interaccion socia y de los lugares
y las ocasiones de interaccion, haciendo que €ellas (las organizaciones) pierdan sus lugares de anclaje, de
intercambio e interlocucion con la sociedad. Y desconectados del vivir social —por su incapacidad de dar
forma a la pluralidad y heterogeneidad de las demandas, y/o por la pérdida del subsuelo que los
conectaba con la trama de la sociedad— los partidos tenderan a convertirse en “maquinaria politica’
incorporada a aparato de gobierno, mientras los sindicatos des-concertados buscan a tientas su
reubicacién en la nueva y movil geografia laboral que configuran la mutacion informaciona y
globalizada economia-red. El ambito determinante de ese cambio son las nuevas condiciones de un
capitalismo de acumulacion flexible (D. Harvey) hecho posible por las nuevas tecnologias productivas y
las nuevas formas organizacionales conducentes a una descentralizacion que es desintegracion vertical
de la organizacién del trabajo —multiplicacion de las sedes, subcontratacion, multiplicacion de los
lugares de ensambl aje- y a una creciente concentracion econdmica.

3. RECONFIGURACIONES DE LA VISIBILIDAD
Y EL RECONOCIMIENTO

Fagocitado durante mucho tiempo por lo estatal, sdlo en los Ultimos afios lo piblico empieza a ser
percibido en las peculiaridades de su autonomia, sustentada en su doble relacion con los ambitos de la
‘sociedad civil’ y de la comunicacién. Desde el pensamiento de H. Arendt y R. Sennet lo publico
aparece como “lo comun, el mundo propio a todos’, lo que implica que ello sea al mismo tiempo “lo
difundido, lo ‘publicitado’ entre la mayoria’. Que es en lo que hace hincapié Sennet cuando refiere lo
publico aaguel espacio de la ciudad (desde €l agora griega) en el que la gente se junta para intercambiar
informaciones y opiniones, para deambular escuchando y entretenerse controvirtiendo. Entre nosotros
German Rey ha desarrollado esa articulacion fundante de lo publico entre el interés comdn, el espacio
ciudadano y la interaccién comunicativa: circulacion de intereses y discursos que lo que tienen de
comun no niega en modo alguno lo que tienen de heterogéneos, ello es més bien 1o que permite €
reconocimiento de la diversidad haciendo posible su contrastacion. Es lo propio de la ciudadania hoy €
estar asociada al “reconocimiento reciproco”, esto es, al derecho a informar y ser informado, a hablar y
ser escuchado, imprescindible para poder participar en las decisiones que conciernen a la colectividad.
Una de las formas maés flagrantes de exclusién ciudadana en la actualidad se sitla justamente ahi, en la
desposesion del derecho a ser visto y oido, que equivale a de existir/contar socialmente, tanto en €l
terreno individual como €l colectivo, tanto en €l de las mayorias como en € de las minorias. Derecho
gue nada tiene que ver con e exhibicionismo vedetista de nuestros politicos en su perverso afan por
sustituir su perdida capacidad de representar |o comun por la cantidad de tiempo en pantalla.

La cadavez mas estrecharelacion entre lo publico y lo comunicable —ya presente en el sentido inicial del
concepto politico de publicidad cuya historia, como anotabamos antes, ha sido trazada por Habermas—
pasa hoy decisivamente por la ambigua y muy cuestionada mediacion de las imagenes. La centralidad
ocupada por € discurso de las imagenes —de las vallas a la television pasando por las mil formas de
afiches, graffiti, etc.— es casi siempre asociada, o0 reducida, a un mal inevitable, a una incurable
enfermedad de la politica moderna, aun vicio proveniente de la decadente democracia norteamericana, o
a una concesion ala barbarie de estos tiempos que tapan con imagenes su falta de ideas. Y no es que en
el uso de laimagenes que hace la sociedad actual y la politica haya no poco de todo eso, pero de lo que
estamos necesitados es de ir mas alla de la denuncia, hacia una comprension de lo que esa mediacion de
las imagenes produce socialmente, Unico modo de poder intervenir sobre ese proceso. Y 1o que en las



imagenes se produce es, en primer lugar, la salida a flote de la crisis que sufre, desde su interior mismo,
el discurso de la representacion. Pues s es cierto que la creciente presencia de las imagenes en €
debate, las campafias y aun en la accidn politica espectaculariza el mundo del acontecer hasta
confundirlo con el de la farandula, los reinados de belleza o las iglesias electrénicas, también es cierto
gue por las imagenes pasa una construccion visual de lo social en la que esa visibilidad recoge €
desplazamiento de lalucha por larepresentacion ala demanda por € reconocimiento. Lo que los nuevos
movimientos sociales y las minorias —as etnias y las razas, las mujeres, los jévenes o los homosexual es—
demandan no es tanto ser representados sino reconocidos: hacerse visibles socialmente, en su diferencia.
Lo que da lugar a un modo nuevo de gercer en la politica sus derechos. Y, en segundo lugar, en las
imégenes se produce un profundo des-centramiento de la politica tanto sobre el sentido de la militancia
como del discurso partidista. Del fundamentalismo sectario que acompafié desde el siglo pasado hasta
bien entrado el actual €l gjercicio de la militancia en las derechas como en las izquierdas las imagenes
dan cuentade lo que Norbert Lechner denomina el “enfriamiento de lapolitica’, esto es, la desactivacion
de larigidez en las pertenencias posibilitando fidelidades méas moviles y colectividades mas abiertas. Y
en lo que a discurso respecta la nueva visibilidad social de la politica cataliza €l desplazamiento del
discurso doctrinario, de carécter abiertamente autoritario, a una discursividad democrética s no de
manera clara, hecha al menos de ciertos tipos de interacciones e intercambios con otros actores sociales.
De €ello son evidencia tanto las consultas de la opinidn realizadas desde el campo de la politica como la
proliferacion creciente de observatorios y veedurias ciudadanas. Resulta bien significativa esta, mas que
cercania fonética, articulacion semantica entre la visibilidad de lo social que posibilita la constitutiva
presencia de las imagenes en la vida publica y las veedurias como forma actual de fiscalizacion e
intervencion de parte de la ciudadania.

4. METAMORFOSIS DE LO PUBLICO
EN LA ERA DE LA INFORMACION

El vacio de utopias que atraviesa el &mbito de la politica se ve llenado en los Ultimos afios por un cimulo
de utopias provenientes del campo de la tecnologia y la comunicacion: “aldea global”, “mundo virtual”,
“ser digital”, etc. Y la mas engafiosa de todas, la “democracia directa” atribuyendo a poder de las redes
informéticas la renovacion de la politica y superando de paso las “vigas’ formas de la representacion
por la “expresién viva de los ciudadanos’, ya sea votando por Internet desde la casa o emitiendo
telematicamente su opinion. Estamos ante la mas tramposa de las idealizaciones ya que en su
celebracion de lainmediatez y |a transparencia de las redes cibernéticas 1o que se estd minando son los
fundamentos mismos de “lo publico”, esto es, |os procesos de deliberacion y de critica, a mismo tiempo
gue se crea la ilusion de un proceso sin interpretacion ni jerarquia se fortalece la creencia en que €
individuo puede comunicarse prescindiendo de toda mediacion, y se acrecienta la desconfianza hacia
cualquier figura de delegacion y representacion.

Hay, sin embargo, en no pocas de las proclamas y blsguedas de una “democracia directa’ via Internet,
un trasfondo libertario que apunta a la desorientacién en que vive la ciudadania como resultado de la
ausencia de densidad simbdlica y la incapacidad de convocacion que padece la politica representativa.
Trasfondo libertario que sefiala también la frustracion que produce especialmente entre las mujeresy los
jovenes la incapacidad de representacion de la diferencia en el discurso que denuncia la desigualdad.
Devaluando lo que la nacidn tiene de horizonte cultural comUn —por su propia incapacidad de articular la
heterogeneidad, |a pluralidad de diferencias de las que esta hecha— los medios y las redes electronicas se
estan constituyendo en mediadores de la trama de imaginarios que configura laidentidad de |las ciudades
y las regiones, del espacio local y barrial, vehiculizando asi la multiculturalidad que hace estallar los
referentes tradicionales de la identidad.



Lo que las redes ponen en circulacion son ala vez flujos de informacién y movimientos de integracion a
la globalidad tecnoecondmica, la produccion de un nuevo tipo de espacio reticulado que debilita las
fronteras de lo nacional y lo local a mismo tiempo que convierte esos territorios en puntos de acceso y
transmision, de activacion y transformacion del sentido del comunicar. Pero no podemos pensar las
redes Unicamente en términos de comunicacion pues ellas tienen cada dia un papel més notorio en la
racionalizacion del consumo ajustando los deseos, las expectativas y demandas de los ciudadanos a los
regulados disfrutes del consumidor.

Virtuales, las redes no son sdlo técnicas, son también sociales: ahi estd € dato duro de que Internet solo
concierne hoy a un 1 % de la poblacion mundia y de que su requisito, €l teléfono, nos avoca a esta
paradoja: jhay mas lineas telefonicas en la isla de Manhattan que en toda Africal Por méas que €
crecimiento de los usuarios en América Latina sea rgpido los tipos de usos diferencian radicalmente el
significado social del estar enchufado a la red. Pues entre € peso de la informacion estratégica para la
toma de decisiones financieras y la levedad del paseante extasiado ante las vitrinas de los bulevares
virtuales hay un buen trecho. Que se hace mucho mayor cuando el crecimiento de lariquezainterior ala
red es conectado con la acelerada pauperizacion social y psiquica que se vive en su exterior: en € lugar
desde el que la gente se enchufaalared. Todo lo cual tiene poco que ver con las tan repetidas y gastadas
denuncias de la homogeneizacion de la vida o la devaluacion de la lectura de libros. Pues la virtualidad
de las redes escapa alarazén dualista con la que estamos habituados a pensar la técnica, haciéndolas ala
vez abiertas y cerradas, integradoras y desintegradoras, totalizadoras y destotalizantes, nicho y pliegue
en el que conviven y se mezclan ldgicas, velocidades y temporalidades tan diversas como las que
entrelazan las narrativas de lo oral con la intertextualidad de las escrituras y las intermedialidades del
hipertexto.

La toma de distancia critica, indispensable por e vértigo en que nos sumergen las innovaciones
tecnol6gicas, empieza por romper € espejismo producido por €l régimen de inmaterialidad que rige el
mundo de las comunicaciones, de la cultura o del dinero, esto es, la pérdida de espesor fisico de los
objetos haciéndonos olvidar que nuestro mundo esta a punto de naufragar bajo el pesoy el espesor de los
desechos acumulados de toda naturaleza. Pero a mismo tiempo cualquier cambio en esa situacion pasa
por asumir la presenciay la extension irreversible del entorno tecnol 6gico que habitamos. De otra parte,
no es cierto que la penetracién y expansion de la innovacién tecnoldgica en €l entorno cotidiano
implique la sumisién automatica a las exigencias de la racionalidad tecnolégica, de sus ritmos y sus
lengugjes. De hecho lo que estd sucediendo es que la propia presion tecnoldgica esta suscitando la
necesidad de encontrar y desarrollar otras racionalidades, otros ritmos de vida y de relaciones tanto con
los objetos como con las personas, en las que la densidad fisica y el espesor sensorid son el valor
primordial. Y para los apocalipticos —que tanto abundan hoy— ahi estan los usos que de las redes hacen
muchas minorias y comunidades marginadas introduciendo ruido en ellas, distorsiones en el discurso de
lo globa a través de las cuales emerge la palabra de otros, de muchos otros. Y esa vuelta de tuerca
evidencia en las grandes ciudades el uso de las redes €l ectronicas para construir grupos que, virtuales en
su nacimiento, acaban territorializandose, pasando de la conexién a encuentro, y del encuentro a la
accion. Y por més tépico que resulte, ahi estd la palabra del comandante Marcos introduciendo (junto
con € ruido de fondo que pone la sonoridad de la selva Lacandona) la gravedad de la utopia en la
levedad de tanto chismorreo como circula por Internet.

El uso aternativo de las tecnologias informaticas en la construccion de la esfera publica pasa sin duda
por profundos cambios en los mapas mentales, en los lenguajes y los disefios de politicas, exigidos todos
ellos por las nuevas formas de complejidad gque revisten las reconfiguraciones e hibridaciones de lo
publico y lo privado. Empezando por la propia complejidad que a ese respecto presenta Internet: un
contacto privado entre interlocutores que es a su vez mediado por el lugar publico que constituye la red;



proceso que asi mismo introduce una verdadera explosion del discurso publico a movilizar la més
heterogénea cantidad de comunidades, asociaciones, tribus que al mismo tiempo que liberan las
narrativas de lo politico desde las multiples l6gicas de los mundos de vida despotencian el centralismo
burocrético que promueve la mayoria de las instituciones, potenciando la creatividad socia en el disefio
de la participacion ciudadana.

Que nadie se confunda, las tecnologias no son neutras pues mas que nunca €ellas constituyen hoy
enclaves de condensacion e interaccion de mediaciones sociaes, conflictos simbélicos e intereses
econdmicos y politicos. Pero es por eso mismo que ellas hacen parte de las nuevas condiciones de
entrelazamiento de lo social y lo politico, de laformaciény el gercicio de nuevas formas de ciudadania.

5. TECNICIDAD E INFORMACION:
UN ENCLAVE ESTRATEGICO DE LO PUBLICO

El espacio publico no es solo el espacio de la expresion politicasino € del acceso a la informacion. Que,
como ha sefialado J. Keane, desborda €l espacio nacional constituyendo unaesfera publica internacional
gue moviliza nuevas formas de ciudadania mundial, como lo muestran las organizaciones
internacionales de defensa de los derechos humanos y las ONG que desde cada pais median entre lo
internacional y lo local. Estamos ante un ambito que constituye hoy uno de los derechos fundamentales
del ciudadano, pues se ha convertido en una condicion clave en la construccién de identidades
colectivas. Por el acceso a la informacién pasa a la vez una de las posibilidades estratégicas de
democratizacion de nuestras sociedades y una de las formas de exclusién social méas decisivas ya que ese
acceso se juegaa mismo tiempo sobre el orden econdmico —posibilidades econdmicas de conectarse ala
red—y el cultural: saberes, lenguajes, habitos y destrezas mentales. Todo lo cua le esta exigiendo a las
organizaciones, fundaciones y asociaciones ciudadanas un compromiso especifico y unas tareas
ingludibles:

» Desarrollar en la sociedad y en el Estado una toma de conciencia sobre € caracter estratégico del
Espacio Publico de Informacion,

» Emprender acciones para traducir el Espacio Publico en un Archivo Virtual Mundial al que puedan
acceder y en el que quepan todos los puebl os,

» Proponer regulaciones del Espacio Publico de Informacion de modo que sean respetadas tanto la vida
privada como la confidencialidad de los datos requeridos para el acceso, privacidad y
confidencialidad que se hallan hoy amenazados como nunca antes 'y tanto por el mercado como por el
Estado,

» Difundir que el “bien comin” se halla representado sobre todo en la existencia del otro, y en especial
del mas otro, €l pobre,

» Pensar las redes de comunicacion e informacion como el tgjido nervioso de la solidaridad humana y
€l internacionalismo,

e Desarrollar e intercambio de informacién publica no disponible gercitando la critica y
reinterpretacion de la disponible,

e Conectar a la red las experiencias de organizacion horizontal e informal de las comunidades
populares,

» Proporcionar bases técnicas a los movimientos que buscan recrear la democracia expandiendo €l
pluraismoy la multiculturalidad.
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